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1. Sélectionner les éléments de l’intervention depuis XMap

a. Rechercher une adresse viale RVA
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b. Sélectionner les éléments concernés par l'intervention
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Cliquer pour sélectionner les éléments.

Double cliquer pour terminer la sélection.
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2. Créer la demande web des éléments sélectionnés

a. Créer la demande web (Demande/Suivi dépannages)
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La demande web s’ouvre a droite de I'écran. Importer la sélection des éléments sélectionnés
dans XMap

Les champs sont prérenseignés mais modifiables

Administrateur ¥ a
Elément(s) du

patrimoine

Demande de dépannage. ‘“

X

Valider la demande
Demandeur = Agent RM VDR v
Code Guichet
Typede | Lampe(s) en panne(s) v
demande
Type = Curatif - Réparation apres Signalement v
d'intervention Description de

la demande
Elément(s) du
patrimoine Datede |29/10/2025 10:38
demande

Vous pouvez ajouter des fichiers 3 votre demande (3 fichiers maximum) :

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

I Typede | Lampe(s) en panne(s) v I ===

demande

Description de
la demande

demande

Date de | 29/10/2025 10:38 Valider Ir@demande
Remarques :

e Vous pouvez ajouter une observation pour apporter une précision, mais ce n’est pas obligatoire
e Vous pouvez joindre des documents si besoin
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